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Projet de toilettes inclusives : introduction

Le Réseau de la Fierté a la fonction publique (RFFP) — un réseau local dirigé par des membres du
personnel qui représente des milliers de personnes aux deux esprits, lesbiennes, gaies,
bisexuelles, transgenres, queers, intersexuées, asexuelles et autres (2ZELGBTQIA+) [et leurs
allié-es] dans I'ensemble de la fonction publique fédérale — a entendu des collégues dire qu’il
existait un besoin immédiat de mettre en place des pratiques de gestion du changement solides
et éclairées par les membres du personnel 2ELGBTQIA+ pour appuyer la mise en ceuvre
d’installations sanitaires et de toilettes inclusives dans le portefeuille de biens immobiliers
fédéraux.

En réponse, Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC), le fournisseur de services
communs d’espaces de bureaux du gouvernement fédéral, élabore un guide de conception de
toilettes inclusives (le guide). Ce guide fournira une orientation fonctionnelle et des normes de
conception pour la construction et la rénovation des installations sanitaires et des toilettes dans
I'ensemble du portefeuille de biens immobiliers de SPAC. La publication du guide est prévue
pour décembre 2024.

Le RFFP collabore étroitement avec SPAC pour s’assurer que le guide, les vastes efforts de
conception et les processus de gestion du changement sont guidés par les membres des
communautés 2ELGBTQIA+, et suivent le principe « Rien sur nous, sans nous ». Ce principe
repose sur la participation des communautés touchées aux processus décisionnels relatifs aux
politiques, aux programmes, aux pratiques et aux prestations de services qui les touchent.

Le RFFP croit fermement que les toilettes devraient étre inclusives dés leur conception, ce qui
signifie qu’elles devraient répondre aux besoins de 'ensemble des utilisateurs et utilisatrices,
dans tout le spectre de la diversité humaine (handicap, age, race/origine ethnique, religion et
plus) indépendamment de leur identité de genre, de leur expression de genre ou de leur sexe.
La conception inclusive aide a réduire les obstacles a I’'accés pour tout le monde.

Le RFFP a créé ce document d’appui de démystification et de FAQ pour aider les fonctionnaires
du gouvernement fédéral a se familiariser avec les toilettes inclusives, et pour répondre a
certaines questions et idées fausses courantes au sujet de ces installations.


https://www.canada.ca/fr/femmes-egalite-genres/sois-toi-meme/glossaire-2elgbtqi-plus.html
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Foire aux questions

Que sont les toilettes inclusives?

Des toilettes inclusives sont des toilettes que 'ensemble des utilisateurs et utilisatrices, dans
tout le spectre de la diversité humaine (handicap, age, race/origine ethnique et plus),
peuvent utiliser librement et facilement, indépendamment de leur identité de genre, de leur
expression de genre ou de leur sexe.

Le RFFP est convaincu que les toilettes devraient étre inclusives des leur conception.

Pourquoi le RFFP plaide-t-il pour des toilettes inclusives?
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Le RFFP est un réseau local dirigé par des membres du personnel qui représente des milliers
de personnes 2ELGBTQIA+ (et leurs allié-es) dans 'ensemble de la fonction publique
fédérale. Notre réseau a entendu de nombreux collegues dire qu’il existait un besoin
immédiat de mettre en place des pratiques de gestion du changement solides et guidées par
les membres du personnel 2ELGBTQIA+ pour appuyer la mise en ceuvre de toilettes
inclusives dans le portefeuille de biens immobiliers fédéraux.

Les toilettes sont des installations essentielles pour chacun et chacune d’entre nous,
indépendamment de notre diversité humaine ou des caractéristiques de notre identité.

Par ailleurs, une recherche (PDF, en anglais seulement) a montré que les toilettes genrées
sont souvent des lieux d’anxiété, de harcelement et de discrimination pour les femmes, les
personnes en situation de handicap et les membres de la communauté intersectionnelle
2ELGBTQIA+. Plus précisément, il arrive que nos collégues aux deux esprits, transgenres, non
binaires et de diverses identités de genre se voient purement refuser l'accés aux toilettes qui
correspondent a leur identité de genre dans le lieu de travail. De tels actes d’intimidation et
de dissuasion sont incompatibles avec le Code de valeurs et d’éthique du secteur public et
avec la Loi canadienne sur les droits de la personne. Sans surprise, en raison du risque pour
leur sécurité, de nombreuses personnes aux deux esprits, transgenres, non binaires et de
diverses identités de genre choisissent souvent d’éviter complétement les toilettes genrées,
ce qui a des effets négatifs sur leur santé physique et mentale, ainsi que sur leur sentiment
d’appartenance dans le lieu de travail.

Il reste encore beaucoup a faire pour améliorer le bien-étre au travail et le sentiment
d’appartenance des membres de la communauté intersectionnelle 2ELGBTQIA+, tout
particulierement pour nos colléegues transgenres et de diverses identités de genre.

Quels types de toilettes trouve-t-on dans le portefeuille de biens immobiliers de Services
publics et Approvisionnement Canada?



https://www.canada.ca/fr/femmes-egalite-genres/sois-toi-meme/glossaire-2elgbtqi-plus.html
https://www.queensu.ca/vpcei/sites/vpceiwww/files/uploaded_images/Washroom%2520Report%2520-%2520Digital.pdf
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Il'y a plusieurs types de toilettes différents dans le portefeuille de biens immobiliers de
Services publics et Approvisionnement Canada.

* Toilettes individuelles (ou toilettes privées)
o Installations sanitaires et toilettes a usage privé, qu’il est possible de
verrouiller et destinées a étre utilisées par une seule personne a la fois.

* Toilettes genrées
o Espace avec des installations sanitaires et des toilettes organisées par genre
binaire (femme ou homme). Ces espaces peuvent proposer des toilettes
individuelles ou des toilettes multicabines.

* Toilettes a accés universel (ou toilettes universelles)
o Toilettes auxquelles les personnes ayant un handicap physique ou sensoriel
peuvent se rendre, dans lesquelles elles peuvent entrer et qu’elles peuvent
utiliser.

* Toilettes multicabines (ou toilettes a utilisateurs et utilisatrices multiples)
o Espace avec plusieurs installations sanitaires et toilettes. Les toilettes sont
séparées, dans des cabines entierement fermées pour des questions
d’intimité. Les lavabos sont parfois dans un espace partagé.

Pourquoi a-t-on besoin de toilettes inclusives?
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La loi canadienne reconnait généralement que toutes les personnes devraient pouvoir
utiliser des installations sanitaires et des toilettes qui correspondent a leur identité de genre
et a leur expression de genre, sans discrimination, harcélement ou abus.

Malgré cela, les toilettes sont souvent considérées comme étant I'un des espaces les moins
sécuritaires par les personnes aux deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses
identités de genre. C’est le cas méme dans nos lieux de travail sous réglementation fédérale!
Non seulement I'absence de toilettes sécuritaires et inclusives met en péril la santé et la
sécurité des membres du personnel, mais elle mine aussi leur sentiment d’appartenance
dans le lieu de travail.

Le mot clé pour décrire ces installations est inclusives. La conception inclusive tient compte
de I'ensemble de la diversité humaine : le handicap, la langue, la race, I'origine ethnique,
I'identité de genre, I'expression de genre, la culture, la religion, I'age et d’autres formes de
différences humaines. La conception inclusive peut aider I'ensemble des étres humains a
percevoir le monde qui les entoure d’une maniere juste et équitable.

Il est important de noter que les personnes aux deux esprits, transgenres, non binaires et de
diverses identités de genre ne souhaitent pas toutes utiliser uniquement des toilettes
inclusives. Ainsi, certains hommes transgenres et certaines femmes transgenres choisiront
d’utiliser des toilettes genrées qui correspondent a leur identité de genre lorsque ces
installations sont disponibles. Les personnes aux deux esprits, transgenres, non binaires et
de diverses identités de genre ont le droit d’étre traitées conformément a I'identité de genre
gu’elles ressentent au plus profond d’elles-mémes.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les principaux termes et concepts utilisés,
veuillez consulter le document d’appui Le pouvoir des mots : les toilettes inclusives du RFFP.

Pour qui sont faites les toilettes inclusives? A qui les toilettes inclusives bénéficient-elles?
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Le RFFP plaide pour des toilettes inclusives congues pour tout le monde, dans tout le spectre
de la diversité humaine. Cette approche profite a tout le monde en veillant a ce que les
toilettes répondent aux besoins de I'ensemble des utilisateurs et utilisatrices.

Les toilettes inclusives visent a assurer la dignité et I'intimité de toutes les personnes,
notamment :
= les personnes en situation de handicap (qu’il s'agisse d’'une déficience physique,
mentale, intellectuelle, cognitive ou sensorielle, d’un trouble d’apprentissage ou de
la communication, de nature temporaire, permanente ou épisodique, apparente ou
non);
= les personnes qui ont subi un traumatisme dans des toilettes;
= les personnes ayant certains problémes de santé et qui peuvent avoir besoin de
types de protection de leur vie privée plus nombreux ou différents;
= les personnes qui pratiquent des rites religieux, par exemple une personne
effectuant une ablution avant une priére ou un culte;
= les personnes ayant des croyances et des pratiques culturelles particuliéres;
= les personnes utilisant des produits menstruels réutilisables, y compris les coupes
menstruelles;
= beaucoup d’autres scénarios!

Quand le guide de conception de toilettes inclusives sera-t-il disponible?

Services publics et Approvisionnement Canada a I'intention de publier le guide de
conception de toilettes inclusives en décembre 2024. Le guide est élaboré selon les
principes d’inclusion, de sécurité, de souplesse, d’adaptabilité et de choix. Le guide
permettra d’appliquer ponctuellement ces principes de conception d’une maniére qui tient
compte des caractéristiques particulieres de chaque bien immobilier.

Comment peut-on savoir si des toilettes ont été congcues conformément au guide de
conception de toilettes inclusives? Y aura-t-il une signalisation dédiée?
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La Norme graphigue du Programme fédéral de I'image de marque (PFIM) du gouvernement
du Canada est mise a jour afin d’intégrer le nouveau guide de conception de toilettes
inclusives et d’en tenir compte. Services publics et Approvisionnement Canada et le
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada dirigent ce travail.

A I'heure actuelle, le PFIM permet de fournir des directives uniquement pour les panneaux
qui indiquent les toilettes genrées binaires (hommes ou femmes), qui peuvent ou non
comprendre des installations accessibles pour les personnes en situation de handicap.

Les pratiques exemplaires en matiere de signalisation dans les toilettes inclusives reposent
sur des sources universitaires et industrielles. Elles mettent I'accent sur I'indication de la
fonction et des aménagements de I'espace plutét que de préciser qui peut 'utiliser (par
exemple, en représentant des toilettes plutét qu’une personne). Cette approche permet aux
utilisatrices et utilisateurs de choisir les toilettes qui répondent le mieux a leurs besoins.

Les toilettes inclusives sont-elles privées?

Les toilettes inclusives peuvent étre prévues pour étre utilisées par une seule personne ou
par plusieurs personnes. La disponibilité de toilettes inclusives pour une seule ou plusieurs
personnes varie d’un lieu de travail a l'autre.

Le guide de conception de toilettes inclusives offrira des renseignements détaillés sur les
principes de conception, de protection de la vie privée et de sécurité de ces espaces.

Est-ce que toutes les toilettes genrées seront converties en toilettes inclusives?



https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/communications-gouvernementales/norme-graphique.html
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Non!

Les toilettes genrées existantes ainsi que d’autres types de toilettes resteront a la disposition
des fonctionnaires du gouvernement fédéral dans les lieux de travail appartenant a Services
publics et Approvisionnement Canada et loués par le ministére.

Dans les nouveaux immeubles, les réhabilitations majeures et les réfections* prévoyant des
améliorations de 'immeuble de base**, Services publics et Approvisionnement Canada
intégrera un nombre précis de toilettes inclusives en fonction de I'occupation des
immeubles, conformément aux exigences des normes et codes les plus récents. Il s'agira tres
probablement de toilettes a accés universel, également appelées toilettes universelles. Les
toilettes a acces universel, ou toilettes universelles, sont des installations congues pour étre
accessibles aux personnes en situation de handicap physique ou sensoriel.

* Réfection : La restauration, la modernisation ou le remplacement d’une installation ou de
ses composants structurels dans le but de prolonger ou de restaurer son cycle de vie.

** Immeuble de base : Uossature de I'immeuble, y compris les planchers finis, les murs
extérieurs, les murs mitoyens du noyau intérieur, les plafonds finis avec I'éclairage et
d’autres installations techniques de I'immeuble cohérentes avec la fonction pour laquelle il a
été concu et avec son utilisation générale prévue.

A quel endroit y a-t-il des toilettes inclusives et comment puis-je les trouver?

A I'heure actuelle, 82,9 % des immeubles de Services publics et Approvisionnement Canada
appartenant a I’Etat sont dotés d’au moins une toilette inclusive, sans désignation de genre,
a acces universel ou universelle. Les toilettes a accés universel, ou toilettes universelles, sont
des installations congues pour étre accessibles aux personnes en situation de handicap
physique ou sensoriel.

Pour obtenir des renseignements détaillés sur la disponibilité de toilettes inclusives dans
votre lieu de travail, veuillez communiquer directement avec I'équipe des biens immobiliers
de votre ministere.

Que devrais-je faire si je ne me sens pas a l'aise d’utiliser des toilettes inclusives?
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La fonction publique fédérale continuera d’offrir des toilettes genrées dans chaque
immeuble.

Les toilettes congues conformément au guide de conception de toilettes inclusives offriront
aux fonctionnaires du gouvernement fédéral I'accés a un vaste éventail de types de toilettes.
Ces nouvelles conceptions de toilettes different considérablement des normes de
conception traditionnelles, car elles donnent la priorité a I'intimité et au choix.

Pourquoi y a-t-il des produits menstruels dans les toilettes pour hommes?

10
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Les lieux de travail sous réglementation fédérale fournissent déja des produits sanitaires de
base tels que du papier hygiénique et du savon dans nos toilettes.

Depuis le 15 décembre 2023, les employeurs sous réglementation fédérale ont 'obligation
de fournir des produits menstruels (comme des serviettes hygiéniques et des tampons) a
toutes les personnes employées qui en ont besoin au travail. Ces produits permettent aux
personnes menstruées de participer pleinement au marché du travail, quelle que soit leur
désignation de genre.

Les « toilettes » désignent une salle ol I'on trouve une cuvette ou un urinoir. Les toilettes
peuvent consister en un lieu restreint comportant une seule cuvette ou en un vaste lieu dans
lequel plusieurs cuvettes sont cloisonnées au moyen de compartiments.

Il peut arriver que les produits menstruels ne puissent étre offerts dans toutes les toilettes
du lieu de travail qui reléve de I'employeur. En de telles situations, le reglement du
Programme du travail procure une certaine marge de manceuvre. 'employeur peut alors
choisir un autre endroit ou offrir ces produits. Cet endroit doit étre dans le méme lieu de
travail et étre accessible en tout temps par les effectifs. Cet endroit doit offrir assez
d’intimité.

Cette initiative inclut 'ensemble des membres de I'effectif qui ont des menstruations, y
compris les femmes cisgenres, les personnes non binaires, les hommes transgenres et les
personnes intersexuées.

Leffectif qui dispose d’un acces aux produits menstruels pourra, en toute confiance, aller
aux toilettes qui correspondent le mieux a son genre.

Pour en savoir plus sur les efforts déployés par le Programme du travail pour assurer un
acces sans obstacle aux produits menstruels, veuillez consulter la page Web intitulée
Obligation des employeurs de fournir des produits menstruels dans les milieux de travail
sous réglementation fédérale.

Combien y a-t-il de fonctionnaires 2ELGBTQIA+ au sein du gouvernement fédéral?
Combien y a-t-il de personnes 2ELGBTQIA+ dans la population canadienne?

11


https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/sante-securite/rapports/obligations-employeurs-produits-menstruels-travail.html
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Dans le Sondage aupreés des fonctionnaires fédéraux de 2022, plus de 12 000 personnes
interrogées se sont identifiées comme une personne 2ELGBTQIA+, et plus de 600 se sont
identifiées comme étant d’un autre genre en dehors du spectre homme-femme.

Statistique Canada note que le Canada compte, dans son ensemble, environ 1 million de
personnes 2ELGBTQIA+, dont 52 % sont des femmes, 44 % sont des hommes et 3 % sont des
personnes non binaires.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les fonctionnaires 2EGBTQIA+ au sein du
gouvernement fédéral, veuillez consulter la page Ressources du RFFP. Pour obtenir de plus
amples renseignements sur les Canadiennes et les Canadiens 2ELGBTQIA+, veuillez consulter
le Secrétariat 2ELGBTQI+.
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https://www.tbs-sct.canada.ca/pses-saff/2022/results-resultats/fr/bt-pt/dem/00/122
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Se débarrasser des mythes

Au fur et a mesure que la fonction publique fédérale élaborera puis mettra en ceuvre le guide
de conception de toilettes inclusives, vous pourriez avoir des questions ou des préoccupations

au sujet de ces installations. Il est important de se souvenir des faits et de dissiper certains des

mythes les plus courants!

Mythe : Le passage aux toilettes inclusives aura des répercussions négatives sur la main-
d’ceuvre.
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Fait : Les toilettes inclusives ont des incidences positives sur tout le monde, pas seulement sur
les membres de la communauté 2ELGBTQIA+.

Le guide de conception de toilettes inclusives est élaboré en tenant compte des principes
d’inclusion, de sécurité, de souplesse, d’adaptabilité et de choix afin de garantir que toute
personne, indépendamment de son handicap, de sa langue, de sa race, de son origine
ethnique, de son identité de genre, de son expression de genre, de sa culture, de sa religion,
de son age et d’autres formes de différences humaines, peut utiliser les toilettes dans son lieu
de travail sans devoir faire un effort excessif ou subir une séparation injustifiée.

Les toilettes multicabines genrées existantes ne présentent pas toujours les caractéristiques
liées a I'intimité et a I'accessibilité nécessaires pour une variété d’utilisatrices et d’utilisateurs,
notamment :

= les personnes en situation de handicap;

= les membres de la communauté 2ELGBTQIA+, et plus particulierement nos collégues
aux deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses identités de genre;

= les personnes qui pratiquent des rites religieux, par exemple une personne effectuant
une ablution avant une priére ou un culte.

Par ailleurs, une recherche (PDF, en anglais seulement) a montré que les toilettes genrées sont
fréquemment des lieux d’anxiété, de harcelement et de discrimination pour les personnes aux
deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses identités de genre. Dans certains cas,
nos collegues de ces communautés se voient purement refuser l'accés aux toilettes qui
correspondent a leur identité de genre dans le lieu de travail. De tels actes d’intimidation et
d’exclusion contredisent directement le Code de valeurs et d’éthique du secteur public et |a
Loi canadienne sur les droits de la personne. Par conséquent, de nombreuses personnes aux
deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses identités de genre évitent souvent
complétement les toilettes genrées pour protéger leur sécurité. Cet évitement peut avoir une
incidence négative sur leur santé physique et mentale, ainsi que sur leur sentiment
d’appartenance dans le lieu de travail.

A I'avenir, les nouvelles conceptions de toilettes accorderont la priorité a I'intimité et au choix;
elles s’écarteront des normes traditionnelles pour mieux répondre aux besoins
intersectionnels des personnes qui les utilisent.

Tandis que des efforts sont déployés pour créer des toilettes plus inclusives, les fonctionnaires
du gouvernement fédéral continueront d’avoir acces a des toilettes genrées. Lobjectif est de
laisser le choix aux membres du personnel, en leur permettant d’utiliser les toilettes qui
répondent le mieux a leurs besoins.
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Mythe : Il est possible de supprimer les barriéres a I'acces aux toilettes auxquelles la
communauté 2ELGBTQIA+ fait face en proposant des installations distinctes, réservées aux
membres de cette communauté.

Fait : La création ou la mise en ceuvre de toilettes exclusives, réservées seulement aux
personnes 2EGBTQIA+ diminue la sécurité des membres de la communauté 2ELGBTQIA+ dans
son ensemble et crée une ségrégation supplémentaire par rapport au reste de la main-
d’ceuvre. Plutdt que de forcer certaines communautés, ou certaines personnes, a se retirer
dans des espaces physiques et sociaux séparés, les toilettes doivent étre des espaces inclusifs,
accessibles et sécuritaires pour tout le monde, y compris les personnes aux deux esprits,
transgenres, non binaires et de diverses identités de genre.

Le guide de conception de toilettes inclusives est élaboré en tenant compte des principes
d’inclusion, de sécurité, de souplesse, d’adaptabilité et de choix afin de garantir que toute
personne, indépendamment de son handicap, de sa langue, de sa race, de son origine
ethnique, de son identité de genre, de son expression de genre, de sa culture, de sa religion,
de son age et d’autres formes de différences humaines, peut utiliser les toilettes dans son lieu
de travail sans devoir faire un effort excessif ou subir une séparation injustifiée. Il s’agit la d’'un
travail important, qui consiste a créer des choix et a permettre aux personnes d’utiliser les
toilettes qui leur conviennent le mieux. Les toilettes inclusives offrent également une intimité
accrue, elles élargissent la gamme d’options et sont équipées pour différents besoins.

Parallelement aux nouvelles toilettes inclusives, I’éducation et la sensibilisation aideront a
éliminer les obstacles comportementaux auxquels les personnes 2ELGBTQIA+ font face
(comme le harcelement et la violence) lorsqu’elles utilisent les toilettes de leur choix.

Mythe : Construire de nouvelles toilettes colte trop cher.
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Fait : La conception de toilettes inclusives dans les nouveaux immeubles devrait avoir une
incidence minime sur le co(t global des projets et constitue le scénario idéal lors de la
réfection en profondeur d’un immeuble.

Linvestissement dans des toilettes congues pour accueillir tout le monde devrait étre pris en
compte lors de la planification et de I'établissement des colts des projets, tout comme
n’importe quelle autre exigence découlant d’une politique. Il ne devrait pas étre considéré
comme une augmentation des co(its, mais plutdt comme le co(t requis pour construire ou
rénover des toilettes.

Pour ce qui est de I'infrastructure existante, il est possible d’incorporer des toilettes privées
inclusives dans certains immeubles avec trés peu de travail ou a un co(t trés faible. Il peut en
effet suffire de changer la signalisation ou d’adapter une installation privée existante et déja
entierement privée en toilette inclusive.

Dans d’autres cas, il peut étre plus difficile et plus coliteux d’apporter des changements aux
toilettes en raison de la configuration existante de l'infrastructure de I'immeuble et d’autres
contraintes.

Services publics et Approvisionnement Canada est en train d’élaborer le guide de conception
de toilettes inclusives, lequel fournira une orientation pour ces types de rénovations en
intégrant les lecons tirées des projets pilotes afin de réduire les colts au minimum et
d’assurer le recours a des paramétres de conception cohérents.
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