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Introduction

La création d’installations sanitaires et de toilettes sécuritaires et inclusives demeure une
priorité dans I'ensemble de la fonction publique. Dans cette optique, Services publics et
Approvisionnement Canada et le Réseau de la Fierté a la fonction publique se sont associés
pour combler les lacunes actuelles, en veillant a ce que les lignes directrices de conception, les
efforts de conception et les processus de gestion du changement futurs répondent aux besoins
de I'ensemble des utilisateurs et utilisatrices, dans tout le spectre de la diversité humaine
(handicap, age, race/origine ethnique, religion et plus) indépendamment de leur identité de
genre, de leur expression de genre ou de leur sexe.

L'acces a des toilettes sécuritaires et inclusives est un besoin humain fondamental, mais pour les
personnes aux deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses identités de genre,
I'utilisation des toilettes publiques peut mener a du harcelement et a de la violence, méme dans
les lieux de travail sous réglementation fédérale. Non seulement l'absence de toilettes
sécuritaires et inclusives met en péril la santé et la sécurité des membres du personnel, mais
elle mine aussi leur sentiment d’appartenance dans le lieu de travail.

Le Réseau de la Fierté a la fonction publique croit que tout le monde a le droit au calme aux
toilettes!

Services publics et Approvisionnement Canada travaille actuellement a la rédaction d’un guide
de conception de toilettes inclusives. Le guide est élaboré selon les principes d’inclusion, de
sécurité, de souplesse, d’adaptabilité et de choix. Le guide permettra d’appliquer
ponctuellement ces principes de conception d’'une maniére qui tient compte des
caractéristiques particulieres de chaque bien immobilier.

Les attitudes peuvent étre I'obstacle le plus difficile auquel doivent faire face les personnes aux
deux esprits, transgenres, non binaires et de diverses identités de genre lorsqu’elles souhaitent
accéder a des installations sanitaires et a des toilettes sécuritaires et inclusives. Les mots étant
un miroir des attitudes et des perceptions au sein de la société, nous devrions toutes et tous
réfléchir attentivement a la facon dont nous présentons I'information sur les installations
sanitaires et les toilettes inclusives, et sur les personnes qui les utilisent, pour aider a surmonter
les attitudes négatives et a fagonner des attitudes positives. Tout le monde peut contribuer a
favoriser un lieu de travail sécuritaire et inclusif si nous comprenons les installations sanitaires
et les toilettes inclusives ainsi que leurs utilisateurs et utilisatrices, et si nous en parlons de
facon précise, objective, positive et inclusive.

Le Réseau de la Fierté a la fonction publique — un réseau local dirigé par des membres du
personnel qui représente des milliers de personnes aux deux esprits, lesbiennes, gaies,
bisexuelles, transgenres, queers, intersexuées, asexuelles et autres (2ZELGBTQIA+) [et leurs
allié-es] dans I'ensemble de la fonction publique fédérale — a entendu des collégues dire qu’il
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existait un besoin immédiat de mettre en place des pratiques de gestion du changement solides
et éclairées par les membres du personnel 2ELGBTQIA+ pour appuyer la mise en ceuvre
d’installations sanitaires et de toilettes inclusives dans le portefeuille de biens immobiliers
fédéraux. Par conséquent, le Réseau de la Fierté a la fonction publique a créé Le pouvoir des
mots : les toilettes inclusives, un document de référence en vue d’aider les fonctionnaires du
gouvernement fédéral a comprendre les termes clés couramment utilisés lors d’une discussion
sur les installations sanitaires et les toilettes inclusives.

La langue est en constante évolution. Par conséquent, il est important de noter que cette liste
terminologique n’est pas exhaustive. Ces définitions sont un point de départ pour comprendre
les efforts du gouvernement fédéral pour faire progresser I’élaboration, la mise en ceuvre et
I'entretien d’installations sanitaires et de toilettes inclusives dans 'ensemble des ministéres et
organismes du gouvernement fédéral.
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Termes fréquemment utilisés

Les termes et expressions ci-dessous sont organisés de maniére thématique et narrative (et non
alphabétique) afin de soutenir les processus d’apprentissage et de gestion du changement dans
le contexte de toilettes inclusives.
toilettes inclusives
Toilettes que 'ensemble des utilisateurs et utilisatrices, dans tout le spectre de la
diversité humaine (handicap, age, race/origine ethnique et plus), peuvent utiliser
librement et facilement, indépendamment de leur identité de genre, de leur expression
de genre ou de leur sexe.
Le Réseau de la Fierté a la fonction publique est convaincu que les toilettes devraient
étre inclusives des leur conception.

toilettes a acces universel (ou toilettes universelles)

Toilettes auxquelles les personnes ayant un handicap physique ou sensoriel peuvent se
rendre, dans lesquelles elles peuvent entrer et qu’elles peuvent utiliser.

toilettes individuelles (ou toilettes privées)

Installations sanitaires et toilettes a usage privé, qu’il est possible de verrouiller et
destinées a étre utilisées par une seule personne a la fois.

toilettes multicabines (ou toilettes a utilisateurs et utilisatrices multiples)
Espace avec plusieurs installations sanitaires et toilettes. Les toilettes sont séparées,
dans des cabines entierement fermées pour des questions d’intimité. Les lavabos sont
parfois dans un espace partagé.

toilettes genrées
Espace avec des installations sanitaires et des toilettes organisées par genre binaire
(généralement femme ou homme). Ces espaces peuvent proposer des toilettes

individuelles ou des toilettes multicabines.

sexe (ou sexe biologique)
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Ensemble défini des caractéristiques anatomiques et physiologiques d’'une personne, par
exemple les chromosomes, I'expression génique, les hormones ainsi que I'anatomie
reproductive ou sexuelle.

Le sexe est généralement catégorisé comme « féminin » ou « masculin ». Toutefois, il
existe des variations dans les caractéristiques biologiques qui composent le sexe et la
facon dont elles se présentent. Pour certaines personnes, le sexe n’est pas statique et
peut changer au cours de la vie. Souvent, les personnes qui présentent ces variations
sont considérées comme des personnes intersexuées ou s’identifient ainsi.

Ce terme ne fait pas référence a l'orientation sexuelle ou au genre.

sexe assigné a la naissance (ou sexe attribué a la naissance)

genre

Sexe qui est assigné a une personne au moment de sa naissance selon des normes
médicales, déterminé la plupart du temps selon ses organes génitaux externes.

Caractéristiques comportementales, culturelles et psychologiques associées aux diverses
identités de genre, notamment femme ou homme, dans une société donnée.

Le genre influence la maniére dont les gens se percoivent et percoivent les autres. Il
renvoie aux significations et aux valeurs socialement rattachées au masculin et au
féminin, c’est-a-dire aux idées selon lesquelles les personnes ont des roles sociaux et des
compétences spécifiques en raison de leur sexe, de méme que des différences
physiques, psychologiques et comportementales, notamment. Il existe une diversité
considérable dans la maniére dont les individus et les groupes comprennent, vivent et
expriment le genre a travers les réles qu’ils assument, les attentes nourries a leur égard,
les relations avec les autres et les maniéres complexes dont le genre est institutionnalisé
dans la société.

Le genre n’est pas confiné a la binarité (fille/femme, garcon/homme) et elle n’est pas
statique; il existe le long d’un continuum et peut changer avec le temps.

Le genre d’une personne ne détermine pas son orientation sexuelle.

identité de genre

Sensation intérieure et profonde d’étre homme ou femme, les deux, ni l'un ni l'autre, ou
encore de se situer quelque part le long du spectre du genre. L'identité de genre d’'une
personne peut ou non correspondre au genre généralement associé a son sexe.
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Lidentité de genre n’est pas forcément visible pour les autres et ne détermine pas
I'orientation sexuelle d’'une personne. Elle peut étre fixe ou changeante, ce qui signifie
gu’elle peut changer avec le temps.

expression de genre
Différentes facons dont les personnes rendent manifeste le genre auquel elles
s’identifient. Le genre s’exprime, par exemple, par le comportement, I’habillement, les
cheveux, la voix et d’autres aspects de I'apparence physique.
Lexpression de genre d’une personne peut ne pas correspondre aux attentes de la
société a I'égard de son genre. Elle n’est donc pas un indicateur fiable de I'identité de
genre d’une personne.

cisgenre (ou cis)
Se dit d’'une personne qui s’identifie au sexe qui lui a été assigné a la naissance.

au genre fluide
Désigne une personne dont I'identité de genre varie au fil du temps et peut comprendre
des éléments des genres masculin, féminin, androgyne, multiple, d’aucun genre ou d’un
autre genre qui ne s’inscrit pas dans le spectre « femme-homme ».

de diverses identités de genre

Désigne les personnes qui ne s’identifient pas exclusivement comme un homme ou
comme une femme (par exemple, les personnes non binaires ou aux deux esprits).

non binaire
Se dit d’'une personne dont le genre se situe en dehors du modele de genre binaire
homme ou femme. Il s’agit d’'une identité de genre qui peut comprendre des éléments
des genres masculin, féminin, androgyne, fluide, multiple, et méme d’aucun genre ou
d’un autre genre qui ne s’inscrit pas dans le spectre « femme-homme ».

transgenre (ou trans)

Désigne une personne dont le genre ne correspond pas au sexe qui lui a été assigné a la
naissance.

aux deux esprits (ou bispirituel)
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Expression utilisée pour décrire, de facon générale, des concepts traditionnels présents
dans de nombreuses cultures autochtones. Il s’agit d’'une identité propre a la culture que
certains peuples autochtones utilisent pour désigner une personne dont I'identité de
genre, I'identité spirituelle ou I'orientation sexuelle comprend a la fois un esprit masculin

et un esprit féminin.
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